Intelligenza artificiale: il sondaggio di
Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza
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Quanto si ritiene informato riguardo I'lA?

Per nulla

Poco

Abbastanza

Molto

8%

Come definirebbe il suo atteggiamento
nei confronti dell'espansione dell'lA?

= ottimista = preoccupato

Quanto si ritiene d'accordo con le seguenti
affermazioni sull'intelligenza artificiale?

E un progresso inevitabile

Dara supporto nei compiti ripetitivi

Fara risparmiare tempo, comportera maggiore
efficienza
Consentira alle imprese di ottimizzare i propri
investimenti

Fara perdere posti di lavoro

E' una minaccia per la privacy
Creera nuove professioni

Potrebbe sfuggire al controllo umano

Potrarendere la societa migliore
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Quanto ritiene importante implementare
soluzioni di intelligenza artificiale per il suo
business?

In futuro, quale sara il peso degli investimenti in
intelligenza artificiale rispetto ai suoi
investimenti totali?

Dal 10% al 30%

Attualmente utilizza strumenti di
intelligenza artificiale per il suo business?

Dal 30% al 50%

Oltre il 50%

=Si =No



Attualmente utilizza strumenti di
intelligenza artificiale per il suo business?

88% 89%
58%
12% 11%
Servizi alle Totale Agenti e Dettaglio Dettaglio non
imprese rappresentanti  alimentare alimentare

mSi mNo



Tra i NO

Quali sono i principali ostacoli nell'adozione di soluzioni
d'intelligenza artificiale?

Mancanza di competenze

Dubbi sull'affidabilita

Preoccupazioni etiche

Mancanza di tempo per implementarle

Costi elevati

In futuro prevede di utilizzare strumenti di
intelligenza artificiale?

= Sj = No



TraiSi

In quali di questi ambiti utilizza I'intelligenza
artificiale?

Generazione di contenuti sul web
Analisi predittiva
Pubblicita online
Campagne di Email Marketing

Quali vantaggi sta portando per il suo business
I'implementazione di strumenti di intelligenza
artificiale?

R
T
Miglioramento della qualita del lavoro
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